-

BOAS PRATICASDE = ®
abypts GESTAO — e C\, QTN,G

2007 ~ na Pesquisa ?
ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS = = Tecnologica de Tecnologias

INSTITLNGOES DE PESQUISA TECNOLOGICA de Gestaao

1. DADOS DA INSTITUICAO

Nome da Instituicdo: INSTITUTO TECNOLOGICO E DE PESQUISAS DO
ESTADO DE SERGIPE

Sigla da Instituicdo: ITPS

E uma unidade de uma organizagdo? SIM NAO X

Para SIM, citar a organizagao a qual esta vinculada a unidade?

Nome:

Sigla:

Para NAO, citar a organizagéo imediatamente superior a Instituic&o? A
Nome: SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
CIENCIA E TECNOLOGIA

Sigla: SEDETEC

CNPJ: 07.285.529/0001-59

Natureza: AUTARQUIA ESTADUAL Regime Juridico: PUBLICO
Endereco: RUA CAMPO DO BRITO, 371

Bairro: SAO JOSE

Cidade: ARACAJU

CEP: 49020-380 Caixa Postal: 115 Estado: SERGIPE
Telefone: 79 3179 8090 Fax: 79 3179 8090

E-mail da Instituigao: itps@itps.se.gov.br

Site: www.itps.se.gov.br

Forca de trabalho, numero: 125 (87 do quadro efetivo, 18 de outros 6rgaos
cedidos ao ITPS, 08 cargos comissionados e 12 terceirizados), além de 27
estagiarios e bolsistas e 05 Educandos.

2-DIRIGENTE DA INSTITUICAO

Nome: JOSE DO PATROCINIO HORA ALVES
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DDD e Telefone: 79 3179 8090 E-mail : josepatrocinio.alves@itps.se.gov.br
3-REPRESENTANTE DAINSTITUICAO NO PROGRAMA EXCELENCIA

Nome: CLAUDIA DE ARAUJO XAVIER

DDD e Telefone: 79 3179 8061 E-mail: ditec@itps.se.gov.br

4-EQUIPE ENVOLVIDA NA ELABORAGAO E IMPLEMENTAGAO DA BOA
PRATICA DE GESTAO

Nome: CLAUDIA DE ARAUJO XAVIER

DDD e Telefone: 79 3179 8061 E-mail: ditec@itps.se.gov.br

Nome: CHARLES WILSON COSTA ARAUJO

DDD e Telefone: 79 3179 8065 E-mail: lab.inorganica@itps.se.gov.br
Nome: SONIA MARIA MENDONGCA TELES

DDD e Telefone: 79 3179 8087 E-mail: sac@itps.se.gov.br

5. IDENTIFICAGAO DA BOA PRATICA DE GESTAO

5.1-Ano de inicio da implantacao: dificil precisar, pois o Instituto tem 84 anos,
mas que tenhamos relatos foi no inicio da década de 90 (1991), pelos técnicos
da Assessoria Técnica.

5.2-Titulo da boa pratica de gestdo: Al6 Vizinho (instituicdes similares, que

possuem atividades de laboratorio)

6. DESCRIGAO DA BOA PRATICA DE GESTAO

6.1-Comentario sobre a boa pratica de gestdo, elaborado pela Banca
Examinadora, e contido no Relatério de Avaliagdo (RA). Favor preencher a

coluna fundamento ao qual a pratica esta vinculada.
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Fundamento Critério Item Instituicio Sigla Descrigao ’re_sumida da
pratica

Processos 7 2 Instituto ITPS Al6 Vizinho. Pratica n&o
Tecnolégico descrita no RG, mas de

e de amplo conhecimento no

Pesquisas ITPS (disseminada) esta

do Estado pratica vem suprir as

de Sergipe necessidades de material

(ex: reagentes, comprados,
mas nao entregues ainda)
que o Instituto necessita
para realizar os ensaios.
Neste caso o0s outros
Institutos  proximos  ao
ITPS s&o contatados na
busca do insumo
necessario.

6.2 - Descrever a pratica, de modo detalhado, por meio de um texto corrido
contendo duas ou mais laudas. Considerar: ENFOQUE (adequagédo e
proatividade), APLICACAO (disseminacdo e continuidade), APRENDIZADO
(refinamento) E INTEGRACAO (coeréncia com as estratégias e objetivos da
organizagao, inter-relacionamento, quando pertinente, com outras praticas de
gestdo da Institui¢cdo, sinergia por meio de agdes coordenagao com as partes
interessadas). (Inter-relacionamento e cooperacgao). Responsabilidade,

periodicidade, métodos utilizados para controle.

Al6 Vizinho. Pratica ndo formal, mas de amplo conhecimento no ITPS
(disseminada), que consiste em suprir as necessidades de material de
consumo nos laboratérios (papel de filtro, membranas, etc.) e reagentes,
comprados, mas nao entregues ainda pelos fornecedores selecionados,
visando evitar a descontinuidade dos trabalhos de realizagdo dos ensaios e

consequentemente o atendimento ao cliente. Neste caso outras Instituicoes
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préximas ou similares ao ITPS sdo contatadas na busca do insumo necessario.
O contato com o laboratério parceiro é realizado atualmente pelo SAC,
Coordenador do proprio laboratério, Gerente de Infra-estrutura-GEINTEC ou
Diretoria Técnica. Esta pratica € antiga no Instituto, e foi iniciada
provavelmente pela proximidade e presenga dos professores da Universidade
Federal de Sergipe-UFS no ITPS, assim como os técnicos da EMBRAPA, da
Companhia de Saneamento do Estado-DESO e do Instituto Parreiras Horta. E
amplamente inter-relacionada entre os setores, pois a pratica também é
desenvolvida internamente entre laboratérios, gerenciada pela GEINTEC. O
controle, a pesar da pratica informal, ndo procedimentada, é realizado pela

devolugao do material solicitado, sob responsabilidade do setor solicitante.

6.3 - Relatar de forma sucinta a situagcao anterior a introdugao da boa pratica

de gestéo ou problema que motivou a sua implantagao.

O principal motivo sempre foi evitar a descontinuidade ou ndo cumprimento
dos prazos de entrega dos resultados. Por descumprimento de prazos de
entrega dos fornecedores ou excesso na burocracia do processo de aquisigao,
os laboratérios eventualmente ficavam a mercé destes problemas, levando ao
nao cumprimento dos prazos de entrega ou até mesmo o ndo atendimento ao

pedido do cliente.

6.4 - Relatar de forma sucinta a situagao atual apdés as mudancgas efetivas
ocorridas, em decorréncia da implantacdo da boa pratica, citando as principais

melhorias alcancadas.

A principal melhoria é a certeza de atendimento a solicitacdo do cliente e o
fortalecimento das parcerias existentes entre os pares e similares da area de
C&T no Estado.
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6.5 - Informar os valores financeiros aportados para implantagdo da boa pratica
de gestéo.

A referida pratica ndo apresenta custos.

6.6 - Comentar as dificuldades encontradas para implantacédo da boa pratica de

gestao.

Uma dificuldade a pratica relatada era a resisténcia a parceria de gestdes
passadas do ITPS. Vale ressaltar que a pratica é tdo forte e receptiva que se

mantém por diferentes gestodes.



