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1. DADOS DA INSTITUIGAO

Nome da Instituigdo: INSTITUTO TECNOLOGICO E DE PESQUISAS DO
ESTADO DE SERGIPE

Sigla da Instituigao: ITPS

E uma unidade de uma organizacdo? SIM NAO X

Para SIM, citar a organizagao a qual esta vinculada a unidade?

Nome:

Sigla:

Para NAO, citar a organizagéo imediatamente superior a Instituic&o? A
Nome: SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
CIENCIA E TECNOLOGIA

Sigla: SEDETEC

CNPJ: 07.285.529/0001-59

Natureza: AUTARQUIA ESTADUAL Regime Juridico: PUBLICO
Endereco: RUA CAMPO DO BRITO, 371

Bairro: SAO JOSE

Cidade: ARACAJU

CEP: 49020-380 Caixa Postal: 115 Estado: SERGIPE
Telefone: 79 3179 8090/1906 Fax: 79 3179 8090

E-mail da Instituicio: itps@itps.se.gov.br

Site: www.itps.se.gov.br

Forca de trabalho, numero: 125 (87 do quadro efetivo, 18 de outros 6rgaos
cedidos ao ITPS, 08 cargos comissionados e 12 terceirizados), além de 27
estagiarios e bolsistas e 05 Educandos.

2-DIRIGENTE DA INSTITUICAO

Nome: JOSE DO PATROCINIO HORA ALVES

DDD e Telefone: 79 3179 8090 E-mail: josepatrocinio.alves@itps.se.gov.br
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3-REPRESENTANTE INSTITUIGAO NO PROGRAMA EXCELENCIA

Nome: CLAUDIA DE ARAUJO XAVIER

DDD e Telefone: 79 3179 8061

E-mail: ditec@itps.se.gov.br

4-EQUIPE ENVOLVIDA NA ELABORAGCAO E IMPLEMENTAGAO DA BOA
PRATICA DE GESTAO

Nome: CLAUDIA DE ARAUJO XAVIER

DDD e Telefone: 79 3179 8061

Nome: SERGIO LUIZ MENDONCA NASCIMENTO

DDD e Telefone: 79 3179 1828

Nome: GLAUBER ANDRADE NUNES

DDD e Telefone: 79 3170 1866

5. IDENTIFICAGAO DA BOA PRATICA DE GESTAO

5.1-Ano de inicio da implantagao: 2006

E-mail: ditec@itps.se.gov.br

E-mail: agequali@itps.se.gov.br

E-mail: geinform@itps.se.gov.br

5.2-Titulo da boa pratica de gestao: Sistema de Gerenciamento de Laboratério

6. DESCRIGAO DA BOA PRATICA DE GESTAO

6.1-Comentario sobre a boa pratica de gestdo, elaborado pela Banca

Examinadora, e contido no Relatério de Avaliagdo (RA). Favor preencher a

coluna fundamento ao qual a pratica esta vinculada.

Fundamento

Informagoes
(sistema de
gerenciamento
de
laboratoérios)

Critério | Item

5 1

Instituicao

Instituto
Tecnolégico
e de
Pesquisas
do Estado

Sigla

ITPS

Descrigao resumida da

pratica
Sistema  LABWIN de
informacbdes. O sistema
LABWIN, que ¢é um
sistema  gerencial de
informacodes que foi
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desenvolvido

especificamente para as
atividades laboratoriais do
ITPS, contem as
informacbes sobre os
servicos prestados, sobre
os clientes (é utilizado na

segmentacao dos
mesmos), permite fazer o
acompanhamento das
transacgoes.

6.2 - Descrever a pratica, de modo detalhado, por meio de um texto corrido
contendo duas ou mais laudas. Considerar: ENFOQUE (adequacédo e
proatividade), APLICACAO (disseminacdo e continuidade), APRENDIZADO
(refinamento) E INTEGRACAO (coeréncia com as estratégias e objetivos da
organizagao, inter-relacionamento, quando pertinente, com outras praticas de
gestao da Instituigao, sinergia por meio de agdes coordenagao com as partes
interessadas). (Inter-relacionamento e cooperagéo). Responsabilidade,

periodicidade, métodos utilizados para controle.

Sistema LABWIN de informacdes. O sistema de gerenciamento de
laboratérios LABWIN, que € um sistema gerencial de informagdes,
desenvolvido especificamente para atividades laboratoriais, recebe amostras,
acompanha analise, emite resultados e propostas de servicos, trata e controla
as informacgdes sobre os servigos prestados, contendo cadastro de clientes
(também utilizado na segmentagcdo dos mesmos), fornecedores e prestadores
de servigo, permite também fazer o controle de documentos e o gerenciamento
do faturamento e arrecadagao dos servigos. Utilizado por todos os laboratérios,
Servico de Atendimento ao Cliente-SAC, Almoxarifado, Coordenacdo da
Qualidade, Recursos Humanos, Contabilidade e o gerenciamento pelo corpo

diretivo. O controle da pratica é realizado através dos indicadores e as
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reunides de analise critica. As responsabilidades sao definidas pela permissao
nos acessos ao sistema. A aquisicdo do sistema foi motivada pela definicdo do
planejamento estratégico de 2003, referendado pela revisdo de 2006 sob a
perspectiva Cidadaos/Cliente/Mercado formulada a macro estratégia Atender o
Cliente com Exceléncia. A pratica sofreu profundas melhorias, propostas pelos
laboratorios, SAC e Almoxarifado, levando ao desenvolvedor modificar o
sistema a fim de atender as exigéncias da norma NBR ISO/IEC 17025 e
melhorar rotinas para atender as necessidades de agilidade e confiabilidade na
prestacdo dos servicos do ITPS. A manutencdo e controle do sistema é

mantido através de contrato de manutengao com o desenvolvedor do sistema.

6.3 - Relatar de forma sucinta a situacédo anterior a introducao da boa pratica

de gest&o ou problema que motivou a sua implantagao.

O controle das amostras era realizado através de um programa de
computador, utilizando a linguagem cobol, em formato arcaico e que néao
atendia as demandas dos laboratérios, pois além de n&o ser on line, os dados
da recepcao de amostras eram passados para os laboratérios através de
disquetes. Nao eram gerados relatérios gerenciais, com isso ao corpo diretivo
nao era permitido o gerenciamento remoto. O controle de documentos era
realizado manualmente. Nao era executado a alimentacdo de dados de
arrecadacao, mantendo o sistema sem a informacéao financeira da prestagao
de servigos. Com a implantacdo da norma NBR ISO/IEC 17025 tornou-se uma
necessidade o controle e gerenciamento das atividades de laboratérios,
permitindo gerenciar on line a entrada de amostras, a sua execugao e controle,
como também a emissdo dos resultados. A confidencialidade devia ser
assegurada, como também a seguranga dos dados, pela permissao restrita e

coordenada aos acessos ao sistema.
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6.4 - Relatar de forma sucinta a situagdo atual apds as mudancgas efetivas
ocorridas, em decorréncia da implantacado da boa pratica, citando as principais

melhorias alcangadas.

Com a implantacédo do sistema, treinamento de todos os funcionarios dos
laboratérios, SAC e coordenacdo da Qualidade a sistematica de atendimento
ao cliente e o gerenciamento das amostras mudou, levando a um maior
controle, confiabilidade e garantia da qualidade na prestacdo de servigos.
Todos os setores envolvidos na prestacao de servico tém acesso ao LABWIN,
permitindo a inter-relagdo entre setores e o efetivo gerenciamento. As
principais melhorias alcangadas foram melhora no tempo de resposta, controle
eficaz, garantia da qualidade através do controle estatistico de processo-CEP,
seguranga na administracdo e distribuigdo de documentos, melhora na

comunicacao entre os setores envolvidos.

6.5 - Informar os valores financeiros aportados para implantacdo da boa pratica

de gestéao.

Aquisigao do software - R$ 105.000,00

Contrato de manutencao trimestral - R$ 500,00

6.6 - Comentar as dificuldades encontradas para implantagcdo da boa pratica de

gestao.

Como qualquer implantacdo de nova pratica a resisténcia a mudancga foi a
maior dificuldade encontrada, mesmo porque a pratica foi implementada
conjuntamente com a norma NBR ISO/IEC 17025, aumentando,
momentaneamente, as tarefas dos envolvidos, como também o grau e
quantidade de alteragdes na rotina. Todas as acdes relacionadas a recepcgao

de amostras e processamento das mesmas foram informatizadas, dificultando
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para alguns funcionarios, sendo vencido este obstaculo através de

treinamento.



