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1. DADOS DA INSTITUIGAO

Nome da Instituicdo: Embrapa Agroindustria de Alimentos
Sigla da Instituicdo: EMBRAPA/CTAA

E uma unidade de uma organizacdo? SIM NAO

Para SIM, citar a organizagao a qual esta vinculada a unidade?
Nome: Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

Sigla: EMBRAPA

CNPJ: 00.348.003/0011-92

Natureza: Pesquisa Agropecuaria Regime Juridico: CLT

Endereco:. Avenida das Américas, 29.501
Bairro: Guaratiba
Cidade: Rio de Janeiro

CEP: 23020-470 Caixa Postal: ndo possui

Telefone:  (21) 2410-9500 Fax: (21) 2410-1090

E-mail da Instituicdo: sac@ctaa.embrapa.br

Site: www.ctaa.embrapa.br
Forca de trabalho, numero: 133
2-DIRIGENTE DA INSTITUIGAO
Nome: Amauri Rosenthal

DDD e Telefone: (21) 2410-1350 E-mail
chgeral@ctaa.embrapa.br

3-REPRESENTANTE DA INSTITUIGAO NO PROGRAMA EXCELENCIA

Nome: Adil Dutra Pinto Jr.

OTG

Observatoria
de Tecnologias
de Gestaa

Estado: RJ

DDD e Telefone: (21) 2410-9556 E-mail: adilir@ctaa.embrapa.br

Nome: Mirian da Gléria Alves.
DDD e Telefone: (21) 2410-9546 E-mail:
mirian@ctaa.embrapa.br
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4-EQUIPE ENVOLVIDA NA ELABORAGAO E IMPLEMENTAGAO DA BOA
PRATICA DE GESTAO

Nome: Aura Maria Arantes Britto
DDD e Telefone: (21) 2410-9521 E-mail: aura@ctaa.embrapa.br

Nome: Olivia Bahia de Oliveira

DDD e Telefone: (21) 2410-9521 E-mail:
olivia@ctaa.embrapa.br

5. IDENTIFICAGAO DA BOA PRATICA DE GESTAO

5.1-Ano de inicio da implantacao: 2003

5.2-Titulo da boa pratica de gestao : Integragao de novos empregados

6. DESCRICAO DA BOA PRATICA DE GESTAO

6.1-Comentario sobre a boa pratica de gestao, elaborado pela Banca
Examinadora, e contido no Relatério de Avaliagao (RA). Favor preencher a

coluna fundamento ao qual a pratica esta vinculada.

Fundamento Critério Item Instituicido  Sigla Descri¢cao resumida da pratica

Pessoas 6 1 CTAA Integracdo de novos empregados.
Desde 2003, a integragdo de
novos empregados envolve: -
apresentacdo de todos os
beneficios e as politicas de
pessoal da empresa, pelo Setor de
Recursos Humanos; - visita interna
as instalacoes para ser
apresentado aos demais
empregados, pelo Setor de
Recursos Humanos; - publicagao
da foto do novo empregado e uma
breve  entrevista no  jornal
@limentos, de circulacéo interna e
freqiiéncia mensal, pela Area de
Comunicagdo e Negbcios; e -
participacdo em treinamento de
Boas Praticas Laboratoriais (BPL),
pela Unidade de Garantia da
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Qualidade. Este  treinamento
passou por um refinamento em
2006, quando passou a incluir
orientacdes quanto aos
procedimentos administrativos da
organizagao.

6.2 - Descrever a pratica, de modo detalhado, por meio de um texto corrido
contendo duas ou mais laudas. Considerar: ENFOQUE (adequagao e
proatividade), APLICAGAO (disseminagao e continuidade),
APRENDIZADO(refinamento) E INTEGRAGAO(coeréncia com as estratégias
e objetivos da organizacgao, inter-relacionamento, quando pertinente, com
outras praticas de gestao da Instituicao, sinergia por meio de agodes
coordenagdo com as partes interessadas). Inter-relacionamento e
cooperagdo). responsabilidade, periodicidade, métodos utilizados para
controle.

Desde os anos 90, a Embrapa Agroindustria de Alimentos ao contratar um
empregado, adotava a pratica de apresenta-lo aos demais setores. Por se tratar
de uma organizagao dividida em varios prédios, com atividades de pesquisa,
administrativas, bibliotecas, manutengao, laboratérios, com empregados divididos
em seus setores, identificou-se a necessidade de se promover uma agao que
proporcionasse uma maior interacdo entre os mesmos, principalmente para
aqueles que chegavam a Unidade. A partir de 2003, esta pratica foi
sistematizada, fazendo parte de um bloco de acdes que passaram a ser
empregadas no momento da contratacdo. Além da visita as instalagcbes da
Unidade e a apresentacao do empregado a todos, o RH fornece ao empregado
todas as informacgdes referentes aos beneficios e politicas de pessoal da
empresa. Associada a isso, ha uma acdo em conjunto com a area de
comunicacdo, onde é realizada uma breve entrevista com o contratado,
revelando seu perfil e suas pretensées na empresa. Esta entrevista € publicada

no Jornal@alimentos, juntamente com uma foto do empregado. Outra agéo

realizada desde 2003, também em parceria com outros com a Unidade de
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Garantia da Qualidade — UGQ ¢é a realizac&o de treinamento sobre Boas Praticas
de Laboratérios (BPL), onde todos os empregados novos s&o informados e
treinados sobre os procedimentos a serem executados dentro da NBR17025.
Mais tarde, em 2006, a essa acao foram incorporadas as orientagdes referentes
aos procedimentos administrativos, contendo informagdes sobre o Processo de
Avaliacdo de Desempenho, e os padrées de Atendimento ao Cidadao
sistematizado na Unidade. Tais orientagdes sao fornecidas pelos responsaveis

dos setores de RH e do Servigo de Atendimento ao Cidadao — SAC.

6.3 - Relatar de forma sucinta a situagdo anterior a introducao da boa
pratica de gestao ou problema que motivou a sua implantagao.

Até 2002, a acado de integracdo dos empregados recém-contratados com a
Unidade se resumia na visita as instalagcdes e apresentagdo dos mesmos aos
demais empregados em seu local de trabalho. Neste ano, foi realizada uma
pesquisa interna, onde verificou-se que a maioria dos empregados novos e
entrevistados nao tinham conheciam todos os procedimentos internos, nao
tinham acesso a eles e/ou ndo sabiam onde encontra-las. Estas constatacdes
apontaram para uma necessidade de se ter acgdes voltadas focando os novos
empregados, acgdes essas que enfatizassem o funcionamento da Unidade e
também a melhoria da comunicagdo aos demais empregados, quer seja no

conteudo ou na forma.

6.4 - Relatar de forma sucinta a situagcao atual apés as mudangas efetivas
ocorridas, em decorréncia da implantagao da boa pratica, citando as
principais melhorias alcangadas.

Apoés a implantagdo das melhorias um avancgo significativo houve em relagao a
informacédo sobre os procedimentos. Outra pesquisa foi realizada em 2006 e
observou-se um aumento no acesso as normas e procedimentos, bem como um
melhor conhecimento por parte dos novos empregados, da forma de se solicitar
os servigos internos. Nessa pesquisa, verificou-se que 75% dos empregados

informaram ter conhecimento das normas e da estrutura organizacional.



2007 ~ na Pesquisa Observatoria
ASSOCIACAD BRASILEIRA DAS = - Tecnologica

de Tecnologias
INSTITUICOES DE PESQUISA TECNOLOGICA de Gestaa

" —
o BOAS PRATICASDE =~ m, °
abﬁ? ' GESTAO - Exceléncia 0\ OTG

6.5- Informar os valores financeiros aportados para implantagao da boa
pratica de gestao.

Nao foi necessario o aporte de recursos financeiros para a para a melhoria
desta pratica.

6.6- Comentar as dificuldades encontradas para implantagdao da boa
pratica de gestao.

A equipe responsavel ndo encontrou dificuldades para melhorar a pratica.



