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ASSOCIACAD BRASILEIRA DAS
INSTITUNCOES DE PESQUISA TECNOLOGICA

1. DADOS DA INSTITUIGAO

Nome da Institui¢cdo: Instituto de Tecnologia do Parana

Sigla da Instituicdo: TECPAR

E uma unidade de uma organizagdo? NAO

Para SIM, citar a organizagdo a qual esta vinculada a unidade?

Nome:

Sigla:

Para NAO, citar a organizacéo imediatamente superior a Instituicdo?
Nome: Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Sigla: Seti

CNPJ: 77.964.393/0001-88

Natureza:Empresa Publica de Direito Privado Regime Juridico: Empresa Publica
Endereco:.Rua Prof. Algacyr Munhoz Mader, 3775

Bairro: CIC

Cidade: Curitiba

CEP:81350-010 Estado: PR

Telefone:  41-3316-3000 Fax: 41-3327-3693

E-mail da Instituigdo: tecpar@tecpar.br
Site: www.tecpar.br

Forga de trabalho, numero: 790
2-DIRIGENTE DA INSTITUICAO

Nome: Mariano de Matos Macedo
DDD e Telefone:41-3316-3003 E-mail : mariano@tecpar.br

3-REPRESENTANTE DA INSTITUI(;AO NO PROGRAMA EXCELENCIA
Nome: Ana Cristina Francisco

DDD e Telefone: 41-3316-3052 E-mail: anacrisf@tecpar.br
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4-EQUIPE ENVOLVIDA NA ELABORAGAO E IMPLEMENTAGAO DA BOA PRATICA DE
GESTAO

Nome: Rui Krelling

DDD e Telefone: 41-3316-3085 E-mail: krelling@tecpar.br
Nome: Carlos Fior

DDD e Telefone: 41-3316-3023 E-mail: fior@tecpar.br

5. IDENTIFICAGAO DA BOA PRATICA DE GESTAO

5.1-Ano de inicio da implantacao: 2004

5.2-Titulo da Boa Pratica de Gestao : Planejamento Institucional

6. DESCRIGCAO DA BOA PRATICA DE GESTAO

6.1-Comentario sobre a boa pratica de gestdo, elaborado pela Banca Examinadora, e
contido no Relatério de Avaliagao (RA). Favor preencher a coluna fundamento ao qual a

pratica esta vinculada.

Fundamento Critério Item Instituicido Sigla Descri¢ao resumida da pratica
Estratégias e 2 1 TECPAR A pratica denominada Panorama
planos da Concorréncia, realizada em
duas edicbes, constitue-se em
mecanismo  sistematizado e
qualificado de levantamento de
informacodes sobre a
concorréncia, permitindo a
utilizacdo destas informacdes no
processo de formulagdo de
estratégias.

6.2 - Descrever a pratica, de modo detalhado, por meio de um texto corrido contendo
duas ou mais laudas.

O ciclo do Planejamento Institucional para o ano seguinte inicia-se com a analise do

macro ambiente e do mercado de atuacdo do Tecpar. Esta analise € realizada pela
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Diretoria Executiva que acompanha diretamente os resultados da area de produg¢ao no
atendimento dos seus principais clientes referenciais. No tocante as areas das Divisdes
e Laboratérios, onde os clientes sdo mais diversificados devido a grande variedade de
servigcos ofertados, os Diretores analisam e acompanham os resultados das varias
Geréncias nos seus mercados de atuagcdo. Um dos apoios para a formulacdo das
Estratégias e Planos € o Panorama da Concorréncia, pesquisa realizada por equipe do
préprio Instituto que obtém e compara dados de outros Institutos de C&T prestadores de

servigos tecnologicos.

A defini¢do inicial das estratégias é realizada pela Diretoria Executiva. Os Diretores e o
Presidente do Tecpar fazem a analise de cenarios e a revisdo dos eixos estratégicos. As
diversas areas internas, principalmente as técnicas, também sao envolvidas na
formulacdo dessas estratégias ao apoiarem cada novo empreendimento com a
indicagdo da sua aplicagédo, funcionalidades, caracteristicas, plataforma tecnoldgica,
inovacgdes, normas técnicas, padrbes aplicaveis e cronograma de desenvolvimento dos

prototipos, na extensao necessaria para demonstrar a sua viabilidade técnica.

Com as principais estratégias definidas, os Diretores e respectivos Gerentes de Divisao
desdobram as mesmas em Projetos Estratégicos e Metas Divisionais. Para cada Projeto
ou Meta, utilizando-se modelo padrao distribuido, sdo detalhadas as Atividades de todos
os Planos de Ac¢ao, com os respectivos marcos para acompanhamento, os Recursos
Necessarios e o0s Resultados Esperados. Do conjunto total de Projetos e Metas
propostas pelos Diretores e Gerentes, a Diretoria Executiva seleciona aqueles que fardo
parte do Planejamento Institucional do ano seguinte e assegura os recursos para a

implementacgao dos respectivos planos de acao.

Este documento, Planejamento Institucional, que apresenta as principais estratégias e o
desdobramento das metas com os respectivos planos de agcdo € comunicado entao para
as pessoas da forca de trabalho e partes interessadas através de duas formas
principais: a primeira, através dos Gerentes Divisionais em suas reunides setoriais com

as equipes sob suas responsabilidades; e a segunda, disponibilizando-se na Intranet o
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documento para conhecimento de todos os funcionarios. O acompanhamento e controle
dos projetos e metas aprovadas para as Divisbes é realizado mensalmente com a
atualizagdo dos mesmos pelos respectivos responsaveis com acompanhamento da
Assessoria do Planejamento. Em reunides especificas, a Diretoria Executiva faz a
gestdo do plano apreciando o andamento das atividades. Finalmente, ao final do ano o

documento ¢ finalizado com analise dos resultados e divulgagao institucional.

O Quadro a seguir sintetiza as atividades da Formulagdo e da Implementagdo das
Estratégias e Planos do TECPAR.

DAnéIise de Cenarios pela Diretoria Executiva
D Revisao das estratégias anteriores pela Diretoria Executiva

DDesdobramento das novas estratégias em Projetos e Metas
Divisionais pelos Diretores e Gerentes de Divisao

DSeIegéo dos Projetos e Metas Institucionais pela Diretoria
Executiva

DEstabeIecimento de prioridades e alocagao de recursos
orcamentarios pela Diretoria Executiva

DAproanéo do Planejamento Institucional pela Diretoria
Executiva

DEstabeIecimento dos Planos de Acao Setoriais pelas
respectivas Diretorias

6.3 - Relatar de forma sucinta a situagéo anterior a introdu¢do da boa pratica de gestao

ou problema que motivou a sua implantacéo.

O Tecpar, visando a certificagdo ISO 9001:2000, retomou o processo do Planejamento

Estratégico com um foco maior na obtengao de indicadores.
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6.4 - Relatar de forma sucinta a situacao atual apés as mudancgas efetivas ocorridas, em

decorréncia da implantacdo da boa pratica, citando as principais melhorias alcancadas.

Como uma das melhorias, podemos citar o desdobramento do Planejamento em dois
niveis: no primeiro, Nivel Institucional, houve uma redugdo do numero de metas e
projetos institucionais, facilitando o acompanhamento pela Diretoria Executiva; no
segundo, cada Diretoria criou seus indicadores, metas e planos de agao, sendo por elas

acompanhados com metodologia propria.

A Sistematica de Controle também foi melhorada com a introducdo de mais uma
ferramenta de acompanhamento: ao longo das revisbes que ocorrem no Planejamento,
os Gerentes responsaveis pelas metas estabelecem um percentual geral do andamento

das atividades até a revisao em tela.

Finalmente, como melhoria a nivel institucional, em paralelo ao acompanhamento das
metas, alguns indicadores de qualidade e desempenho que eram levantados de uma
maneira descentralizada passaram a ter o seu processo sistematizado. Esses
indicadores agora estao disponiveis na Intranet do Instituto como mais uma ferramenta
de gestdo para a Diretoria Executiva e respectivas Geréncias e também como uma

ferramenta de Controle e Acompanhamento para os demais setores do Tecpar.

6.5 - Informar os valores financeiros aportados para implantacdo da boa pratica de

gestao.

Foram investidas somente horas de trabalho da Equipe.

6.6 - Comentar as dificuldades encontradas para implantagdo da boa pratica de gestao.

A principal dificuldade € a manutencao das informacgdes atualizadas de todos os projetos

e metas, bem como dos indicadores dos processos escolhidos.

Tinha-se como obijetivo inicial que os responsaveis setoriais fizessem automaticamente

a atualizagao dos dados pertinentes as suas areas mas, na pratica, isto ainda nao esta
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acontecendo. Como consequéncia, a Assessoria de Planejamento tem cobrado dos

responsaveis estas atualizagdes mensais.




